N2 POLSKA

AgroRisk Polska oferuje specjalistyczne rozwigzania ubezpieczeniowe i wspodtpracuje
z europejskimi liderami ubezpieczen ogrodnictwa - Gartenbau-Versicherung, zwierzat - R+V
oraz upraw - Vereinigte Hagelversicherung. AgroRisk Polska jest sprawdzonym partnerem na
etapie wyboru i zakupu polisy, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz podczas
likwidacji szkod.

Informacja o dystrybutorze ubezpieczen

Agent ubezpieczeniowy AgroRisk Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 186,
KRS: 0000852029, NIP: 7792517520 (dalej: ,,Agent”).

Agent jest wpisany do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych pod numerem 11253047/A. Rejestr prowadzony
jest przez Komisje Nadzoru Finansowego, umozliwiajgc sprawdzenie za posrednictwem przegladarki
internetowe] pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/ . Aby sprawdzi¢ Agenta w ww. rejestrze nalezy wybraé Rodzaj

podmiotu: Agent, dalej wpisa¢ Numer Agenta: 11253047/A.
Agent dziata na rzecz Gartenbau-Versicherung VVaG z siedzibg w Wiesbaden.
Agent otrzymuje od Ubezpieczyciela prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.
Agent nie posiada zadnych akcji ani udziatéw zaktadéw ubezpieczen.
Lista zaktadéw ubezpieczen, ktére posiadajg udziaty Agenta:
e Vereinigte Hagelversicherung VVaG -70 udziatéw
e R+ VService Holding Gmbh - 15 udziatéw
e Gartenbau-Versicherung VVaG -15 udziatéw

Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez Ubezpieczyciela oraz Agenta.
Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposdb:

e poprzez formularz na stronie: www.agrorisk-polska.pl;

e telefonicznie, pod numerem: 61 670 54 00;

e pisemnie, na adres: Agrorisk Polska Sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 168, 60-166 Poznan;

e ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub Agenta.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Spory miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego mogg zosta¢ rozwigzane w drodze pozasgdowego
postepowania polubownego.

Wtasciwym w tym zakresie jest sgd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg pod adresem: plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa (www.knf.gov.pl). Konsument moze tez zainicjowac postepowanie
przed Rzecznikiem Finansowym z siedzibg pod adresem: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa (www.rf.gov.pl).
Postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym wszczyna sie na wniosek klienta. Postepowanie to zostato
uregulowane w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Szczegdétowe regulacje w zakresie tego postepowania znajdujg sie w art. 35-43 tej
ustawy. Konsumenci majg réwniez mozliwos¢ skorzystania z pomocy wtasciwych miejscowo Rzecznikdéw
Konsumentéw.

Skarga do organu nadzorczego

Istnieje réwniez mozliwos$¢ ztozenia przez Pana/Panig skargi na dziatalnos$¢ agenta lub zaktadu ubezpieczen do
wtasciwych organdw, w tym: Komisji Nadzoru Finansowego oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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