Informacja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych

Ten dokument zawiera szczegdtowe informacje na temat sposobu
przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Gartenbau-
Versicherung VVaG (Administrator) i przystugujgcych praw wynikajgcych
z przepis6w o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest:

Gartenbau-Versicherung VVaG
Von Frerichs-Stral3e 8

65191 Wiesbaden

Telefon: 0611-56-940

Fax: 0611-56-94-140

Adres e-mail: service@gevau.de
Strona internetowa: www.gevau.de

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych:
W razie pytan dotyczgcych ochrony Panstwa danych osobowych nalezy
kontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych osobowych firmy
Gartenbau-Versicherung VVaG:

Adres:

Gartenbau-Versicherung VVaG

- Jorn Mahnke -

Von Frerichs-Stral3e 8

65191 Wiesbaden

Adres e-mail:service@gevau.de

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg z uwzglednieniem przepisow
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych UE (dalej: RODO),
federalnej ustawy o ochronie danych osobowych (BDSG), istotnych z
punktu widzenia ochrony danych przepiséw niemieckiej ustawy o
umowach ubezpieczenia (VVG), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, odpowiednimi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych okre$lonymi w ustawie z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz  wszystkich innych
obowigzujgcych w tym zakresie ustaw.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO przetwarzanie danych osobowych jest
zgodne z prawem, jezeli wyrazili Panstwo zgode na ich przetwarzanie do
jednego lub kilku okreslonych celéw. Podstawag prawng przetwarzania
Panstwa danych osobowych do celéw zawarcia i wykonania umowy jest
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych w
celu wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
danych nastepuje w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Dane osobowe
sg takze przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO.

Przetwarzanie danych nastepuje w celu podjecia dziatan przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz w_celu zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

W  przypadku zlozenia wniosku ubezpieczeniowego podane przez
Panstwa dane sg potrzebne do zawarcia umowy ubezpieczeniowe;j i
oceny ubezpieczanego ryzyka. W przypadku zawartej umowy
ubezpieczeniowej Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu
realizacji stosunku umownego, np. sporzgdzenia polisy, biezgcego
zarzgdzania umowa, ew. z uwzglednieniem wykazu upraw, prowadzenia
korespondencji czy fakturowania oraz likwidacji szkéd i wyptaty
odszkodowan. Informacje o szkodzie sg nam potrzebne w celu weryfikaciji
wystgpienia szkody i jej wysokosci.

Przetwarzanie danych rachunku bankowego jest konieczne do realizacji
ptatnosci, szczegdlnie wyptat odszkodowan.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne
do zawarciai wykonania umowy ubezpieczenia. Bez podania danych
nie jest mozliwa ocena wymagan i potrzeb klienta, oraz ryzyka
ubezpieczeniowego.

Przetwarzanie danych w celu wykonania obowigzku prawnego (art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO)

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania obowigzkow
prawnych. Wynikajg one z wymogoéw organdw nadzorczych i
regulacyjnych, ustawowych obowigzkéw zgtoszeniowych, obowigzkéw
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archiwizacyjnych wynikajgcych z przepiséw regulujgcych prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i dziatalnosci gospodarczej i podatkowych,
czy naszych obowigzkéw informacyjnych, doradczych i
dokumentacyjnych.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sgw celu rozpatrywania reklamacji
wobec ustug swiadczonych przez Administratora danych.

Przetwarzanie danych do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

Przetwarzamy dane osobowe w ramach opracowywania zapytan o
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia (zapytanie o produkt
ubezpieczeniowy i jego cene przed ztozeniem wniosku). Przetwarzamy
dane w celu ustalenia wymagan i potrzeb klientéw w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej.

W niektérych sytuacjach Panstwa dane osobowe moga byé/sg
przetwarzane w celach niezwigzanych bezposrednio z umowa
ubezpieczeniowg, a mianowicie w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest m.in.

- dochodzenie i egzekwowanie roszczen prawnych;

- prowadzenie procesow i obrony w sporach prawnych;

- zestawianie i analiza danych wewnatrzfirmowych, takze do celéw
wewnetrznego controllingu;

- tworzenie statystyk;

- przeprowadzanie kalkulacji taryf i sktadek.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg takze w dopuszczalnych
ustawowo ramach do celédw marketingu witasnych produktow
ubezpieczeniowych. W kazdej chwili moga Panstwo sprzeciwi¢ sie
takiemu wykorzystywaniu danych bez zachowania wymogéw formalnych
ze skutkiem na przyszto$¢. Sprzeciw przeciwko wykorzystywaniu danych
do celéw marketingowych mozna wystaé np. pocztg elektroniczng na
service@gevau.de.

Ponadto Panstwa dane osobowe s3g przetwarzane na potrzeby tworzenia
statystyk ubezpieczeniowych, np. na potrzeby nowych produktow
ubezpieczeniowych czy wymaganych przez organy nadzorcze. Dane
wszystkich istniejgcych umow wykorzystujemy do cato$ciowych analiz
stosunku umownego z klientem, na przyktad w ramach doradztwa
dotyczgcego adaptacji czy uzupetnien umoéw, decyzji o wykonywaniu
$wiadczen na zasadzie dobrej woli czy udzielania informaciji.

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie zgody klienta (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO)

W niektérych przypadkach Panstwa dane osobowe przetwarzamy do
celéw reklamowych tylko pod warunkiem uzyskania jednoznacznej zgody
; 0 takg zgode klienci proszeni sg osobno. W kazdej chwili przystuguje
Panstwu mozliwo$¢ odwotania zgody. Przetwarzanie danych do momentu
cofniecia przez Panstwa zgody pozostaje zgodne z prawem. Podanie
danych osobowych w celach marketingu jest dobrowolne.

Zrédta danych

Dane osobowe pozyskiwane co do zasady od klienta jako osoby, ktérej
dotyczy przetwarzanie danych; kontakt z osoba, ktérej dane dotycza
odbywa sie za posrednictwem agenta  ubezpieczeniowego
odpowiedzialnego za dystrybucje umow ubezpieczenia. Przetwarzamy
dane osobowe pozyskane przez nas lub udostepnione nam przez klienta
albo otrzymane od klienta. Zakres ten obejmuje tez dane, ktére klient
udostepnit nam w zwigzku z innymi celami.

Przetwarzamy takze dane osobowe klienta, ktére zostaty pozyskane
legalnie ze zrédet dostepnych publicznie i ktérych przetwarzanie jest
prawnie dozwolone (np. systemoéw ewidencji ludnosci i rejestrow
dtuznikéw, ksiag wieczystych, danych prasowych).

W okreslonych przypadkach mozemy tez otrzymywaé Panstwa dane
osobowe od 0s6éb trzecich, tak jak m.in.:

- od poreczycieli, kredytodawcéw Ilub posiadaczy roszczen (np.
stowarzyszen czy bankéw w zwigzku z cesjg roszczen
odszkodowawczych), mogg to by¢ szczegdlnie dane kontaktowe i dane
umow;

- od organizacji, do ktérych nalezy wiasciciel danych (np. organizacji
producenckich) i ktére pozostajg z nami w stosunku biznesowym:;

- w okreslonych przypadkach od innych zakladéw ubezpieczen, np. w
przypadku ubezpieczen wielokrotnych;

- jezeli klient udzielit osobom trzecim pozwolenia na przekazywanie nam
okreslonych danych osobowych, przetwarzamy w szczegodlnosci jego
dane kontaktowe i dane umoéw;

- dane ubezpieczonych i beneficjentow otrzymujemy od
ubezpieczajgcych, jezeli nie mozemy ich pozyska¢ bezposrednio od tych
os6b. Uzyskujemy np. nazwisko i adres wiasciciela danych, aby zapewni¢
mozliwos¢ prawidtowego wykonania ewentualnych Swiadczen.
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Odbiorcy danych osobowych

W ramach prowadzonej przez Gartenbau-Versicherung dziatalnosci
dostep do Panstwa danych uzyskujg nizej wskazane podmioty, ktérym
dane te sg niezbedne do wypetnienia naszych obowigzkéw wynikajgcych
z postanowien umownych lub przepiséw prawa.

W ramach ww. wskazanych celéw Panstwa dane osobowe mogag
otrzymywac takze podmioty przetwarzajgce te dane w naszym imieniu
(procesorzy), na podstawie art. 28 RODO.

W ramach umowy ubezpieczenia moze dochodzi¢ do przekazywania
danych osobom trzecim.

Istniejg nastepujace kategorie odbiorcéw danych osobowych:

a) Reasekurator

Ryzyka objete naszymi ubezpieczeniami ubezpieczamy w specjalnych
towarzystwach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych/reasekuracyjnych
(reasekuratorzy). W tym zakresie moze by¢ konieczne przekazanie
reasekuratorowi danych dotyczacych umowy i ew. szkéd, aby umozliwi¢
mu uzyskanie wiedzy o ryzyku lub zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Przekazujemy dane osobowe klienta reasekuratorowi tylko w takim
zakresie, jaki jest konieczny w celu wykonania zawartej z Panstwem
umowy ubezpieczenia wzgl. w celu realizacji naszych prawnie
uzasadnionych interesow. Przekazywanie danych osobowych
reasekuratorowi ma miejsce w zakresie wynikajacym z prawnie
uzasadnionych intereséw.

b) Agent ubezpieczeniowy, doradca ubezpieczeniowy i opiekun klienta,
o ile obstuge klienta zapewnia w ramach zawartych uméw agencyjnych
agent ubezpieczeniowy (przedstawiciel Ubezpieczyciela), doradca lub
pracownik przedstawicielstwa Ubezpieczyciela, to osoby te przetwarzajg
dane adresowe i kontaktowe wymagane do celéw zawarcia i wykonania
umowy oraz dane dotyczgce wniosku, umowy i szkod. Przekazujemy
dane wiasciwym osobom nalezgcym do jednostki prowadzacej
dystrybucje ubezpieczen, o ile sg one im potrzebne w ramach obstugi
klienta i doradztwa zwigzanego z jego sprawami ubezpieczeniowymi.
Jezeli po zawarciu umowy klient nie zyczy sobie dalszej obstugi przez
naszego agenta, moze skorzysta¢ z przystugujgcego mu prawa do
odwotania wyrazonej zgody. Przystuguje mu ono réwniez w sytuacji, gdy
obstugujgca go osoba zmienia sie z innych przyczyn, np. z powodu
zakonczenia dziatalnosci. W takiej sytuacji zaoferujemy klientowi nowego
posrednika, ktéremu mogg zosta¢ przekazane konieczne dane w celu
umozliwienia mu prawidtowej dziatalnosci. Do jednostki prowadzgcej
sprzedaz ubezpieczen (np. agenta) dane przekazujemy zasadniczo w
zakresie wynikajgcym z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
lub na podstawie przepiséw ustawowych.

¢) Rzeczoznawcy

— Osoby uczestniczgce w ustalaniu przyczyn, okolicznosci i wysokosci
szkody

W ramach ustalania przyczyn, okolicznos$ci i wysokos$ci szkody konieczne
jest przekazywanie Panstwa danych osobowych oraz innych danych
zwigzanych z umowg ubezpieczeniowg, informacji o rodzaju i zakresie
ochrony ubezpieczeniowej oraz informacji o szkodzie rzeczoznawcom
uczestniczacym w procesie okreslania szkody w celu umozliwienia im
stwierdzenia zakresu i wielkosci ubezpieczonej szkody.

— Osoby uczestniczgce w ocenie ryzyka

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia lub jej modyfikacja ma
miejsce ocena ryzyka na zasadzie procedury przyjecia ubezpieczenia.
cc) Jezeli przekazywanie Panstwa danych osobowych nie ma miejsca do
celéw wykonania obowigzkéw umownych, to wéwczas cele te wynikajg z
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

d) Inne zaktady ubezpieczen

W  okreslonych przypadkach, np. w przypadku ubezpieczen
wielokrotnych, konieczna jest wymiana Panstwa danych osobowych
pomiedzy zakladami ubezpieczen. Przekazywane sg przy tym takie dane
jak nazwisko i adres, rodzaj i zakres ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczone ryzyka oraz warto$¢ ubezpieczenia lub informacje
dotyczace szkody, takie jak dzienh jej wystgpienia, jej zakres i wysokosé
odszkodowania.

Przekazywanie danych innym zaktadom ubezpieczen ma z zasady
miejsce w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, a w niektérych przypadkach moze mie¢ miejsce na
podstawie uzyskanej od Panstwa osobnej zgody.

e) Zewnetrzni zleceniobiorcy i dostawcy ustug
W ramach wykonywania naszych obowigzkéw wynikajacych z
postanowien umownych i ustawowych regulacji postugujemy sie

czesciowo innymi spétkami. Naszymi zleceniobiorcami sg na przykiad
firmy informatyczne, drukarnie i spedytorzy.

f) Urzedy i inne organy wykonujgce zadania publiczno-prawne

Dane osobowe naszych klientéw przekazujemy urzedom i organom
wykonujgcym zadania publiczno-prawne, jezeli jesteSmy do tego
uprawnieni lub zobowigzani przepisami wynikajgcymi z zapiséw umowy
lub tresci ustaw. Takie przekazanie danych jest mozliwe na Zzadanie
urzedu.

a) Spétki ubezpieczeniowe koncernu AgroRisk

Jestesmy zakladem ubezpieczen nalezacym do koncernu ,AgroRisk-
Gruppe®, do ktorego nalezy tez zaklad ubezpieczen Vereinigte
Hagelversicherung VVaG z siedzibg w Giellen. Jezeli wymaga to
zawarcia umowy ubezpieczenia z tym zaktadem ubezpieczen, mozemy
przekaza¢ mu potrzebne do tego celu dane.

h) Urzedy i instytucje realizujgce programy pomocowe

Jezeli klient wyrazit zgode na przekazywanie jego danych osobowych w
zwigzku z realizacjg jednego z europejskich albo krajowych programow
pomocowych  (procedury pozyskiwania $rodkéw inwestycyjnych,
zapomdg i subwencji — tak zwanych doptat), to wéwczas wymagane dane
te zostang przestane do wiasciwej panstwowej jednostki rolniczej. w
ramach ww. procedury Przetwarzanie danych osobowych klienta
udostepnionych przez niego lub przez te jednostke nastepuje za zgoda
klienta. To samo dotyczy przypadkéw, w ktorych dane wymieniane sg w
zwigzku z programem pomocowym z uczestniczgcg w jego realizaciji
instytucjg. Dalszymi odbiorcami danych mogg by¢ jednostki, w przypadku
ktérych klient wyrazit zgode na przekazywanie i przetwarzanie jego
danych.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy
ubezpieczenia, ktéry obejmuje rowniez okres jej przygotowania i zawarcia
W niektérych przypadkach dane osobowe mogg by¢ przechowywane
przez okres, w ktérym mozliwe jest dochodzenie przez nas w stosunku do
Panstwa roszczen (az do momentu ich przedawnienia). Ponadto Panstwa
dane osobowe, bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw
prawa. Odpowiednie obowigzki w zakresie przechowywania potwierdzen
i archiwizacji informacji wynikajg miedzy innymi z niemieckiego kodeksu
handlowego (HGB) i niemieckiej ordynacji podatkowej (AO). Okresy
przechowywania danych wynoszg zgodnie z tymi przepisami do
dziesieciu lat.

W przypadku danych osobowych, ktérych podstawg przetwarzania jest
wyrazona przez Panstwa zgoda, dane te bedg przetwarzane do czasu jej
wycofania. Dane osobowe zostang usuniete, gdy nie bedg potrzebne do
opisanych wyzej celow.

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym
mowa w art. 22 RODO

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

a) Prawo do wniesienia skargi

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zgodnie z artykutem 77 RODO. Organem nadzorczym w Polsce jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. Skarge nalezy wnies¢ na wskazany wyzej adres organu
nadzorczego lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej
ePUAP Urzedu Ochrony Danych Osobowych: /JUODO/SkrytkaESP.

b) Prawa osoby, ktérej dotyczy przetwarzanie danych

Jako osoba, ktérej dane dotyczg, mogg Panstwo skorzysta¢ z
przystugujgcego prawa, tj.: prawa dostepu do danych osobowych, o
ktérym mowa w art. 15 RODO, pod jednym z podanych nizej adreséw (np.
od inspektora ochrony danych), prawa do sprostowania danych zgodnie
z art. 16 RODO, prawa do usunigcia danych zgodnie z art. 17 RODO,
prawa zazadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych w opisanych w art. 18 RODO przypadkach oraz prawa do
przenoszenia danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego zgodnie z art. 20
RODO.

¢) Prawo do wycofania wyrazonej zgody

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych w
okreslonych celach, moga Panstwo w kazdej chwili takg wycofa¢ zgode.
Wycofanie zgody nie ma jednak wstecznego wplywu na legalnos¢
przetwarzania danych przed jej wycofaniem.



d) Prawo do whniesienia sprzeciwu

Jezeli przetwarzanie Panstwa danych osobowych nastepuje w celu
realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, klient korzystajgc z
przystugujgcego mu prawa, o ktérym mowa w art. 21 RODO moze si¢
sprzeciwi¢ przetwarzaniu jego danych z przyczyn wynikajacych z jego
szczegolnej sytuacji. Woéwczas nie bedziemy juz przetwarza¢ Panstwa
danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do dalszego ich przetwarzania, nadrzednych
wobec jego intereséw, praw i wolnosci, lub przetwarzanie bedzie miato na

celu ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami.

W kazdej chwili majg Panstwo prawo wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego bez koniecznosci podania przyczyn. Jezeli wniosg
Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania j danych osobowych do ww.
celéw to wéwczas zaprzestaniemy przetwarzania tych danych osobowych
w tych celach.
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